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は じ め に 
 

 近年、全国各地で地震や洪水等による大規模な災害が頻発しており、その都度、大変

多くのボランティアの方々が被災地へ参集し、支援にあたっています。こうしたボラン

ティアの方々の活動調整等行うため、災害救援ボランティアセンターが設置されること

は、社会的にも広く認知されることとなりました。 

 鳥取県社会福祉協議会では、平成１２年の鳥取県西部地震での経験等を踏まえ、平成

１８年に「災害救援ボランティア活動支援マニュアル策定指針」を策定し、各市町村社

会福祉協議会において災害ボランティアセンター運営マニュアルの策定を進めるため

のガイドラインを示しました。その後１０年余が経過するなかで、東日本大震災、熊本

地震等の災害時には、鳥取県内から募集した災害ボランティア隊に多数のボランティア

の方々が支援にかけつけるなど、県民の災害ボランティアに対する意識の高揚が見られ

ました。また、平成２８年には鳥取県中部地震が発生し、災害救援ボランティアセンタ

ーを運営する立場として、各市町村社協や県社協での対応が迫られることとなりました。

これらの経験を通して、各社協において、改めて災害時のボランティア活動への支援に

ついてのノウハウや実施体制の整備の必要性を痛感させられる機会ともなりました。 

こうした経過をふまえ、本年度「災害救援ボランティア活動支援マニュアル策定指針」

の内容を改めて見直す機会と捉え、見直し検討会を設置し、内容の検討を重ねてきまし

た。 

 改訂にあたっては、従来の指針の大きな枠組みは変えず、社会情勢の変化や災害救援

ボランティアセンター運営の経験等から見えてきた課題等を勘案し、必要な修正を行い

ました。本指針をもとに、市町村社会福祉協議会において、災害救援ボランティアセン

ター運営マニュアル等を策定する際のガイドラインとして活用していただくとともに、

この内容を参考として改めて災害対応に積極的に取り組んでいただきますようお願い

いたします。 

また、行政、関係団体、ＮＰＯ等におかれましては、本指針の内容を参考に、社会福

祉協議会と災害救援ボランティア活動の関係について御理解いただければ幸甚に存じ

ます。 

 なお、災害時には指針やマニュアルどおりに行かないことが多く、臨機応変な対応も

必要とされます。本指針の目的は一般的要素の合意形成であって、被災現場での改善等

を遮るものではありません。 

最後に、指針やマニュアルを作成することで事前の対応を終えるのではなく、地域住

民の理解を普及し、地元ボランティアを育み、行政、関係団体、ＮＰＯ等との連携を密

にして、「地域福祉」を推進してく所存ですので、今後とも御協力をよろしくお願い申

し上げます。 

 

平成３０年２月 

社会福祉法人 

鳥取県社会福祉協議会 

会 長 藤 井 喜 臣 
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